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ry1. 들어가는 글:  비 R&D에는 R&D가 없다

정부 예산은 R&D(Research and Development)와 비 R&D(non-R&D)로 나뉜다. 비 

R&D는 연구개발이 아닌 정책 사업을 의미한다. 그렇다면 정책에는 연구·개발이 필요 없는 

것일까? 아니다. 계획수립 시 정책의 방향성을 정하고, 목표를 명확히 하며, 실현 가능성을 

검토해 성공적 실행과 지속 가능성을 높이자면 연구·개발이 필수적이다. 그러나 실제 정책 

개발 중에 연구·개발 활동은 거의 일어나지 않는다. 공무원이나 정책 결정자들은 정책에도 

연구·개발이 필요하다는 전제에 동의하지 않을지 모르겠다. 이는 정책기획에 대한 인식 

부족, 정책 개발 단계에 연구·개발을 지원하는 제도나 시스템의 부재 등 다양한 요인에 

기인하며, 이에 따라 정책의 효율성과 효과성이 저하되는 문제를 초래한다.

Introduction

There are two types of government budgets. One is R&D (Research and 
Development), and the other is non-R&D. The letter typically refers to policy 
projects. However, it is necessary that policy projects also require research 
and development since creating a plan, research, and development play a 
crucial role in determining the direction of the policy, clarifying goals, and 
reviewing feasibility to ensure successful implementation and sustainability. 
Despite the importance, we can see only limited cases in which research and 
development occur during policy setting. Public officials and policymakers 
may not fully recognize the need for research and development in policy 
planning. This lack of recognition is due to various factors. For instance, 
there could be a lack of awareness of policy planning and an absence of 
institutions or systems that support research and development at the policy 
development stage. Consequently, this leads to a decrease in the efficiency 
and effectiveness of policies.
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많은 정책은 의도와는 달리 현실과 동떨어진 결과를 가져오곤 한다. 사무관이 연구보고서 

등 기존 자료만으로 가설을 세우고 사업 계획을 만든다. 이것은 빠르게 달리는 말 위에서 눈 

감고 목표물에 화살을 쏘는 것과도 같다. 그 과정에 소수 전문가의 의견을 수렴해 계획을 

가다듬지만 이미 목표가 바르지 않으니 별 도움이 되지 않는다. 이러한 방식은 정책이 

현실에 맞지 않거나 예상치 못한 문제를 초래할 수 있다. 단순한 사안이라면 연구개발 과정 

없이도 효과적 방안을 마련할 수 있을 것이다. 하지만 정부 정책은 대체로 복잡하고 큰 

영향을 미치는 경우가 많아서 정밀한 연구개발 없이 잘못 만들어진 정책은 많은 국민에게 

고통을 준다.
	 정책 수립 과정에 검증이나 테스트도 없다. 시범 사업이 본 사업에 앞서 검증의 

역할을 한다고 하지만, 이는 디자인에서 말하는 빠르게 실패하고 수정하는 프로토타이핑, 

테스트와는 개념이 매우 다르다. 시범사업의 운영은 개발의 마지막 단계에 확산을 전제로 

치명적인 문제나 고려해야 할 보완점들을 찾기 위한 목적으로, 모양새가 그럴싸하게 

갖춰진 상태로 실행된다. 이에 비해 프로토타이핑은 연구개발 전 과정에 내용 검증을 위해 

운영되며 짧은 시간에 손쉽게 여러 번 반복할 수 있게 거칠고 값싼 방법으로 실행된다.
	 새로운 교육 정책을 수립한다면 다양한 시나리오를 통해 시뮬레이션하고 작은 

실험을 반복하면서 가설의 타당성을 검증할 수 있다. 개발 과정에서 이렇게 반복적인 

프로토타이핑과 테스트로 검증하지 않는다면 그 대가를 치러야 한다. 정책 실행 후 예상치 

못한 문제가 발생할 수 있고 이것을 번복하고 수습하는 데 큰 비용과 시간이 소요될 수 

있다.

3. 서비스 디자인의 역할

서비스 디자인은 사용자 중심의 접근법으로, 실제 정책이 어떻게 작동하게 될지에 대한 

깊이 있는 통찰을 제공한다.
	 영국 정부는 장기 실업자에게 일자리를 마련해 주는 데 통상 1인당 6만 2천 

파운드(약 1억 원)의 예산을 써 왔다. 서비스 디자인 기업 ‘리브워크(Livelwork)’는 기존 

고용 창출 정책을 다시 디자인한 프로젝트 ‘Make It Work’로 고용 정책의 효과를 높일 수 

있었다. 소요 비용을 5천 파운드(약 9백만 원)까지 약 1/10의 규모로 줄였고 1천 명 이상의 

지원자 중 275명에게 새 일자리를 제공했다.1)

	 이처럼 서비스 디자인은 정책의 효과성을 높이고, 사용자의 만족도를 증가시키며, 

자원의 효율적 활용을 가능하게 한다. 그러나 서비스 디자인 접근법을 성공적으로 

도입하자면 초기부터 체계적인 연구·개발이 필요하다.
	 지자체가 공공도서관 이용률을 높이기 위한 목적으로 새 정책의 도입을 고려한다고 

가정해 보자. 정책을 만들기 이전에 도서관 이용자들의 필요와 불편함을 조사하고, 

그들의 의견을 반영한 서비스 디자인을 한다면 생각하지 못했던 새로운 기회를 발견하게 

될 것이고 이용자 중심의 개선이 가능할 것이다. 하지만 아쉽게도 이러한 일은 일어나지 

않는다. 사업 계획 수립을 위한 사업비 같은 것은 마련되지 않기 때문이다. 결과적으로 

1) 	� 고용 창출을 위한 사업도 디자인한다. 

Makeitwork (영국 Livework, www.

designdb.com)

	� https://shorturl.at/mGu4y, (2024.6.22.)
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ry도서관 시설 확장이나 운영 시간 연장 등 구태의연하고 표면적인 해결책만 제시되고 혁신을 

가져올 강력한 아이디어는 나오지 않게 된다.

4. 왜 정부 정책에는 연구·개발이 없을까?

공공 영역은 정책기획 단계에서 사용할 수 있는 자원이 없다. 정부 정책 계획수립 과정에 

시간과 예산의 부족은 일상적이면서도 심각한 문제이다. 이 때문에 대부분의 정책이 

체계적이고 과학적인 연구, 검증 과정 없이 개발되고 실행된다.
	 대통령의 한마디에 부처 장관들이 우르르 모여 대책을 논의하고 허겁지겁 

실무자들이 실행 방안을 준비하는 일이 흔하게 일어나고 있다. 이런 모습은 마치 연습 없이 

무대에 올라와 있는 배우들을 보는 것 같다. 방향은 정하지 않고 빠르게 달리라고 다그치는 

꼴이다. 그 결과는 당연히 혼란의 도가니다. 충분히 준비되지 않은 여건에서 무리하게 

추진되는 정책은 예상치 못한 문제를 초래한다. 이렇게 공급자 위주로 계획되고 실행되는 

정책이 계획처럼 작동한다면 그것은 오히려 기적이다.
	 물론, 급박한 사회적 문제에 대응하기 위해 긴급히 정책이 수립되는 때도 있다. 

갑작스러운 재해나 전염병이 퍼진다면 빠르게 정책을 결정하고 실행하는 것이 중요하다. 

평상시에도 체계적으로 연구·개발해서 정책을 계획하는 일이 거의 일어나지 않는데 

하물며 긴급 상황에 과학적인 계획이 실현될 수 있겠는가. 하지만 이런 상황에도 효율성과 

효과성을 검증하고 개선하는 사후적인 조치는 필요하다. 급조된 계획 속에 숨겨진 

허점들이 나중에 정책의 장기적 효과와 안정성을 보장하는 데 한계점으로 작용할 수 있기 

때문이다.

5. 정부 정책에 연구·개발 도입이 가져오게 될 장점

정책기획 단계에 체계적인 연구·개발 과정을 포함하면 정책의 신뢰성과 실효성을 높일 수 

있다. 수요자의 요구를 포착하고 이를 통해 문제를 정의하는 서비스 디자인 방법을 통해 

정책이 해결하려는 수요자의 문제를 정확하게 진단하고 정의할 수 있다. 수요자의 시각에서 

정확히 문제를 진단하는 것은 정책의 목표와 방향성을 명확히 하고, 적절한 해결책을 

제시하는 데 필수적이다. 

	 연구·개발 과정에서 가설을 다양한 방법으로 검증하고, 정책의 실효성을 평가할 수 

있다. 이는 정책이 실제 상황에서 어떻게 작동할지 예측하고, 필요에 따라 수정할 기회를 

제공한다. 모든 정책이 이러한 과정을 거칠 필요는 없지만, 중요한 정책이라면 이 과정은 

필수적이다.
	 연구·개발을 통해 정책 집행에 필요한 자원을 효율적으로 배분할 수 있다. 이는 

자원의 낭비를 줄이고, 더 효과적인 정책 집행을 가능하게 한다. 자원의 효율적 사용이 

연구·개발에 의해서만 이룰 수 있는 것은 아니지만 연구·개발이 그것을 크게 도울 수 있음은 

분명하다.
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국민디자인단2)은 연구·개발이 어떻게 정책에 적용될 수 있는지 착안점을 제시하는 하나의 

사례이다. 아직 제대로 자원 투입이 이루어지고 있지 않아(현 국민디자인단 지원과제는 

서비스디자이너 자문비 명목으로 최대 6백만 원 이내만 지원) 충분한 연구개발의 

예시라고 하기는 어렵다. 기획 과정에 수요자의 사정을 고려하는 방안으로 서비스 디자인 

방법을 도입하고 있어, 그나마 정책 영역에서 연구·개발이라 부를만한 요소가 있는 드문 

사례이다. 국민디자인단은 정책 수요자인 국민, 서비스디자이너, 공급자인 공무원이 정책 

과정 전반에 함께 참여하여 서비스 디자인 방법을 통해 공공서비스를 개발·발전시키는 

국민참여형 정책기획 모델이다. 이것은 정책의 기획 단계에 체계적인 연구와 검증 과정을 

포함시키고, 수요자의 요구를 직접 반영함으로써 정책의 실효성과 만족도를 높이는 데 

이바지한다. 국민디자인단을 통해 추진된 세 가지 사례를 소개한다. 

6.1. 같이 운동할래 프로그램 (강남구 국민디자인단 과제, 2023, 대통령상)3)

첫 번째 사례는 작년에 대통령상을 받은 "같이 운동할래" 프로그램이다. 장애인이 기존에 

전용 체육시설을 이용해 왔는데, 접근성과 시설의 열악함으로 인해 어려움을 겪고 있었다. 

이를 개선하기 위해 지역 피트니스 센터에서 장애인들이 참여할 수 있도록 하고, 전문 

트레이너들이 장애인을 위한 교육 과정을 만들어 운영하는 모델을 도입했다. 강남구에서 

시도되었으며, 조례 개정을 통해 동행인이 참여할 때 무료로 들어갈 수 있게 하는 등 

제도적으로 뒷받침되었다. 장애인들은 전용 체육시설을 이용해야 했지만, 이 프로그램을 

통해 지역 피트니스 센터에서 장애인들이 비장애인과 함께 운동할 수 있게 되었다. 이는 

장애인들이 비장애인과 장벽 없이 함께 운동하고 싶어 하는 수요자의 욕구를 바탕으로 

개발된 것이다. 

6.2. 제주도의 부모 참여 프로그램 숲 돌봄 (제주 서귀포시 국민디자인과제, 2023, 

국무총리상)4)

제주도는 전국에서 맞벌이 가구 수가 가장 많아 부모와 아이가 함께할 시간이 부족한 

상황이다. 이에 따라 국민디자인단은 정책 대상들이 처한 상황을 이해하고 숨은 욕구의 

발견을 통해 숲 안내사가 아이를 교육하는 기존 프로그램을 부모가 아이와 함께 참여할 

수 있는 프로그램으로 개편했다. 기존 정책은 부모가 아이를 돌볼 시간이 없으니 아이 

돌봄 공공서비스를 늘린다는 관점에서만 접근했던 것을, 부모가 프로그램에 참여하게 

2) 	� 국민디자인단은 행정안전부와 

한국디자인진흥원이 2014년부터 2024년 

현재까지 함께 운영 중인 국민참여형 정책 

모델로, 정책 수요자인 국민, 서비스디자이너, 

공급자인 공무원이 정책 과정 전반에 

함께 참여하여 서비스 디자인 기법을 통해 

공공서비스를 개발하고 개선한다. (2014-

2023 국민디자인단 우수사례 모음 www.

designdb.com)

3) 	� 같이 운동할래 프로그램 (강남구 국민디자인단 

과제, 2023, 대통령상, www.designdb.

com)

	 https://shorturl.at/IIsBp, (2024.6.22.)

4) 	� 제주도의 부모 참여 프로그램 숲 돌봄 (제주 

서귀포시 국민디자인과제, 2023, 국무총리상, 

www.designdb.com) https://shorturl.

at/qr7KN, (2024.6.22.)
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ry하여 아이와 부모 간 관계를 강화하는 방향으로 관점을 전환함으로써 수요자의 충족되지 

않았던 가족 간 관계 강화라는 목적을 달성하는 효과를 가져왔다. 이 프로그램은 높은 

예약률과 참여자들의 긍정적인 반응을 얻었다. 

6.3. 골든타임 72 프로그램 (교육부 국민디자인과제, 2021, 국무총리상)5)

세 번째로 골든타임 72 프로그램은 학교에서 재난이 일어났을 때 학생들과 교사들이 

초기 72시간 동안 트라우마를 완화하는 교육을 제공하는 프로그램이다. 사고가 일어나고 

3일간이 피해자들에게 있어 정신적 트라우마 완화 치료가 필요한 가장 중요한 시기라고 

한다. 그 시간 내에 트라우마를 완화하는 활동들이 있어야 하는데 교육을 의무화하는 관련 

법규나 교육을 실행하는 데 필요한 여러 가지 여건이 마련되지 않아 실행이 잘 안되는 

실정이었다. 국민디자인단 운영을 통해 프로그램을 만들고 관련 법규를 마련하면서 

프로그램이 정례화되어 2023년 1만 명 이상을 지원했고, 2024년도 1만 1천 명을 지원할 

예정이다.

국민디자인단의 운영은 정부 정책에 연구·개발을 적용하게 되면 어떤 효과가 날 수 

있을지를 보여주는 작은 사례이다. 2024년은 2억 원의 예산으로 5개의 지원 과제를 운영 

중이다. 적은 예산으로 국민 생활 접점의 다양한 과제들에 공무원들과 수요자가 함께 

참여해 개발하며 서비스 디자인 방법을 경험하고 디자이너들은 공공정책 기획 영역에 

관여하는 경험을 하게 한다. 국민디자인단은 정책기획 단계에서 사용자 조사 연구를 통한 

사용자 중심 문제 재정의, 서비스 디자인 프로세스와 방법을 통한 다양한 정책 아이디어 

개발, 다양한 이해관계자의 참여를 통한 공동 개발, 반복적인 프로토타이핑, 테스트, 

시뮬레이션 등의 연구개발 활동이 일어나게 하는 효과가 있다.
	 국민디자인단이 기존 정부 정책의 한계를 극복할 만능열쇠라고 주장하는 것은 

아니다. 오히려 수요자 중심 접근 방법이 비현실적인 정책에 당위성을 부여하는 측면도 

있기에 행정가나 국민은 이를 경계해야 한다. 그런데도 이러한 시도가 권장되어야 하는 

이유는 공공부문에 수요자 중심의 변화 동인이 너무나 부족하기 때문이다. 공공부문이 

수요자 중심으로 변화하려면 국민디자인단뿐 아니라 수백 배 이상의 규모로, 더욱더 

전폭적이고 다각적으로 수요자 중심 정책의 실현 방안을 모색해야 한다.
	 이는 정책 수립에 근본적인 패러다임 전환을 의미한다. 단순히 국민의 의견을 

반영하는 것을 넘어, 그들의 실제 필요와 요구를 깊이 이해하고, 이를 바탕으로 정책을 

설계하는 체계적인 방법론을 적용해야 한다. 이를 통해 정책의 실효성과 국민의 만족도를 

높일 수 있으며, 궁극적으로는 공공부문의 신뢰성을 강화할 수 있다. 정부는 정책기획 

단계에 체계적인 연구와 검증 과정을 포함한 연구·개발을 도입해 정책의 정확성과 신뢰성을 

높이고 자원의 효율적 사용과 지속 가능성을 확보해야 한다.
	 국민디자인단은 시작에 불과하다. 더 본격적인 규모의 연구·개발과 다양한 수요자 

중심 접근법이 공공부문에 뿌리내리도록 하기 위한 지속적인 노력이 필요하다. 이는 

공공서비스의 질을 향상함으로써 국민 삶의 질 향상에 기여할 것이다. 

5) 	� 골든타임 72 프로그램(교육부 

국민디자인과제, 2021, 국무총리상, www.

designdb.com) https://shorturl.

at/3gYkw, (2024.6.22.)


